osterreichische
bundestheater

Die Osterreichischen Bundestheater - organisiert unter dem Dach der Bundestheater-
Holding GmbH - sind die weltweit grofdte Theaterorganisation. In ihr sind die drei
Biihnengesellschaften - das Burgtheater mit seinen Spielstiatten Akademietheater und
Kasino am Schwarzenbergplatz, die Wiener Staatsoper und die Volksoper Wien - sowie die
ART for ART Theaterservicegesellschaft vereint.

Die Bundestheater-Holding GmbH ist fiir die Konzernleitung der Osterreichischen
Bundestheater zustdandig und verantwortet die strategische Fiihrung der
Tochtergesellschaften im Rahmen ihrer kulturpolitischen und wirtschaftlichen
Zielsetzungen. Sie steht zu 100% im Eigentum der Republik Osterreich.

Zu den Aufgaben der Holding gehort auch die strategisch ausgerichtete Etablierung und
Weiterentwicklung eines fiir den Konzern einheitlichen Ticketingsystems. Mit der
begonnenen Implementierung einer Ticketing-, CRM- und Bl-Software wurde bereits ein
erster grofder Schritt erreicht.

Vor diesem Hintergrund sucht die Bundestheater-Holding GmbH zum nachstméglichen
Zeitpunkt eine

Projektleitung Ticketing (m/w/d)

Fir diese Position ist eine unbefristete Vollzeitanstellung vorgesehen. Aus gesetzlichen
Griinden wird darauf hingewiesen, dass das kollektivvertragliche Mindestgehalt € 2.702,-
brutto pro Monat betrédgt. Das tatsdchliche Gehalt ist abhdngig von der jeweiligen
Qualifikation und Berufserfahrung. Ublicherweise bewegt sich die ausgeschriebene Stelle
zwischen € 4.000 und € 6.000,- brutto pro Monat bei 14 Monatsgehaltern jahrlich.

Ihre Aufgaben:

In dieser Flihrungsposition verantworten Sie die abzuschlief3ende Implementierung des
Ticketing-Systems und leiten damit einen umfassenden Change-Management-Prozess. Sie
gestalten aktiv die Entwicklung des Bereichs Ticketing, CRM und BI, entscheiden
gemeinsam mit der Geschaftsfiihrung tiber zukiinftige Digitalisierungsprojekte und stellen
die Umsetzung dieser sicher. Sie fungieren als kommunikative Schnittstelle mit den
internen und externen Stakeholder*innen der Biihnengesellschaften und der
Theaterservicegesellschaft der Bundestheater-Holding.

- Verantwortung fiir die Koordination und strategische Weiterentwicklung des
konzernweiten Ticketings in enger Zusammenarbeit mit den Stakeholder*innen im
Konzern

- Finalisierung und Weiterentwicklung einer neuen Ticketing-, CRM- und BI-Software
fir den Kartenverkauf sowie der dazugehorigen Prozesse und Schnittstellen

- Leitung und Koordination weiterer konzernweiter Projekte und
Digitalisierungsvorhaben im Bereich Ticketing und CRM

- Schnittstelle zu externen Auftragnehmer*innen

- Beobachtung und Analyse von Ticketing- und Kommunikationstrends und
Erarbeitung von Entscheidungsgrundlagen fiir die Geschaftsfiihrungen


https://www.bundestheater.at/de/

Ihr Profil:

Sie sind eine durchsetzungsstarke Personlichkeit mit Fiihrungserfahrung im
Projektmanagement sowie in Change-Management-Prozessen. Sie zeichnen sich durch
Kommunikationsstdrke aus und haben Freude an der Entwicklung innovativer Strategien.
Zudem bringen Sie eine Affinitat fiir Digitalisierung und IT mit.

- Mehrjahrige einschlagige Berufserfahrung in einer Leitungsposition

- Nachweisliche Erfahrung in der Leitung komplexer Projekte

- Kenntnisse in Strategieentwicklung und strategischer Planung

- Erfahrungen im Prozessmanagement und organisatorischen Change-Management

- Kenntnis von Vertriebsprozessen (bevorzugt im Kunst- und Kulturumfeld)

- Verstdandnis fiir zeitgemafde Kund*innen-Kommunikation sowie Erfahrung mit
CRM-Systemen

- Ticketing-Erfahrung

- Verstdandnis von und Interesse fiir IT und Datenanalyse

- Kommunikationsstdrke, Teamfahigkeit und diplomatisches Geschick

Wir bieten:

- angemessene Vergiitung wie oben beschrieben
- Gleitzeit

- eine bezahlte Mittagspause

- eine Kantine

- Weiterbildungsmaoglichkeiten

Bewerbung:

Die Bundestheater-Holding GmbH wertschatzt Vielfalt und begriifdt alle Bewerbungen -
unabhéngig von Geschlecht, Nationalitdt, ethnischer und sozialer Herkunft,
Religion/Weltanschauung, Behinderung, Alter sowie sexueller Orientierung und Identitit.

Bitte fassen Sie Ihre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen in einer PDF-Datei (max. 10
MB) zusammen und benennen diese folgendermaf3en:
KP_3422 Ihr Nachname_Bewerbung

Senden Sie die Datei elektronisch an die von uns beauftragte Personalberatung unter
bewerbung@kulturpersonal.de oder bewerben Sie sich direkt online unter
http://www.kulturkarriere.de/job/KP_3422.

Durch die Abgabe Ihrer Bewerbung willigen Sie darin ein, dass lhre personenbezogenen
Daten in den Systemen der Osterreichischen Bundestheater und der KULTURKARRIERE
GmbH fiir dieses Bewerbungsverfahren gespeichert und verarbeitet werden. Ein Widerruf
dieser Einwilligung ist jederzeit moglich.

' a KU LTU R Bei Riickfragen stehen Marc Grandmontagne und
Isabella Cseri unter der angegebenen E-Mail-Adresse

PE RSONAL oder den Telefonnummern +43(0)660 3736136 und
+43(0)664 8185650 zur Verfiigung.


mailto:bewerbung@kulturpersonal.de
http://www.kulturkarriere.de/job/KP_3422
https://www.kulturpersonal.de/

